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	Suore Adoratrici del Sangue di Cristo
RESIDENZA PROTETTA PER ANZIANI
“PREZIOSISSIMO SANGUE”

ASCOLI PICENO
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	REGOLAMENTO


Provincia Religiosa di Firenze delle Suore Adoratrici del Sangue di Cristo
Sede legale: Via di Santa Maria a Marignolle, 2 – 50124 Firenze 
P.I. 01337280489 
Sede operativa: Via Napoli, 56 – 63100 Ascoli Piceno

Tel 0736 342740 – Fax 0736 342875

Sito: www.preziosap.it; e-mail:  preziosissimo@preziosap.it 
REGOLE DELLA VITA COMUNITARIA

L’organizzazione della Residenza è volta al rispetto dei normali ritmi di vita quotidiana; specialmente durante l’espletamento di attività riguardanti la cura della persona quali il lavarsi, l’alimentarsi, l’alzata mattutina, il riposo pomeridiano e notturno.

· Il risveglio, l’igiene personale e la vestizione del mattino è, di norma, programmato a partire dalle ore 7,00.

· La predisposizione degli ospiti per il riposo è effettuata, generalmente, dalle ore 19,00 in poi.  Oppure come avviene di fatto: a partire dal termine della cena, secondo le necessità delle ospiti

· L’Ospite che è in grado di farlo, può liberamente gestire la sua giornata in camera, in giardino o in ambienti ricreativi comuni, sempre informando gli operatori o la portineria ed evitando di essere di disturbo ad altri.

· L’ospite è tenuto a rispettare gli orari comuni, come quelli dei pasti, e a trattare con la massima cura l’ambiente, le strutture e gli arredi.

· Ciascun ospite è tenuto ad utilizzare le strutture dell’Istituto nel pieno rispetto degli altri utenti e operatori.

· In ogni caso, il comportamento di tutti – ospiti, operatori, familiari - deve essere sempre ispirato a correttezza e rispetto.
All'Ospite è fatto divieto di: 

· esporre sulle mensole delle finestre qualsiasi oggetto che potrebbe cadere;

· gettare acqua, oggetti e/o rifiuti dalle finestre; 

· vuotare nel water, bidet o lavabo qualsiasi rifiuto che arrechi danno al buon funzionamento degli impianti; 

· utilizzare fornelli e stufe elettriche in camera; 

· usare apparecchi rumorosi che arrechino disturbo agli altri residenti; 

· asportare dalle sale comuni oggetti che facciano parte dell'arredo

· tenere animali,

· fumare.
Ai visitatori:
· È PROIBITA, salvo specifica autorizzazione, LA DIRETTA CONSEGNA AGLI OSPITI DI ALCOLICI E DI CIBI, SOPRATTUTTO SE AVARIABILI.
La serenità della convivenza in comunità è assicurata dalla collaborazione di chiunque entri nella Residenza, nel rispetto delle regole, onde evitare ogni genere di disturbo. In particolare i parenti, gli amici, i volontari: 

- 
Devono avere un comportamento decoroso e rispettoso dell’ambiente, degli ospiti, delle persone che operano nella struttura e del loro lavoro;

- 
Non possono entrare nelle camere degli altri ospiti e in locali dove è ammesso il solo accesso degli operatori

-  
Possono intervenire esclusivamente in caso di azioni socio-assistenziali concordate con la Direzione

- 
Non possono intervenire nelle azioni non concordate, che sono di competenza e responsabilità del personale in servizio, né tanto meno interferire sull’operato del personale della Struttura;

- 
Non possono in alcun modo interferire o modificare le cure sanitarie prescritte dal personale medico. 

· In nessun luogo della struttura è consentito fumare.

· Non è consentito l’uso di un linguaggio volgare e offensivo, nei confronti di chiunque, pena l’interdizione dell’ingresso in struttura.

· A tutti è chiesto di attenersi alle vigenti regole generali della privacy.
Si precisa che, per motivi di sicurezza, nessun Ospite è autorizzato ad installare o utilizzare in Struttura apparecchiature elettriche o attrezzature che potrebbero potenzialmente causare corti circuiti. 

In tutta la Struttura è severamente vietato fumare.

CRITERI DI ORGANIZZAZIONE DELLE ATTIVITÀ RICREATIVE

Mensilmente, programma le attività giornaliere intese a curare l’animazione, ricreativa e motoria, la formazione, l’integrazione tra le ospiti, la stimolazione della memoria e di tutte le facoltà residue, affidate a personale a ciò qualificato. 


La Struttura promuove giornalmente per gli ospiti momenti di animazione e di preghiera.


Provvede ad assicurare a quanti possono e lo desiderano la partecipazione settimanale alla celebrazione della Santa Messa.


Consente l’accesso individuale alla cappella della comunità, anche al di fuori dei riti religiosi.

DIRITTI DELL’ OSPITE
In particolare, l’Ospite o le persone espressamente delegate alla sua tutela hanno:

· il diritto alla dignità e al rispetto;

· Il diritto ad ottenere, dalle persone competenti (MMG e Infermieri) tutte le informazioni necessarie per conoscere le patologie in corso ed i trattamenti stabiliti nel Piano Assistenziale Individuale (PAI);

· Il diritto ad avanzare alla Direzione eventuali lamentele o reclami ed ottenere adeguata risposta;

· Il diritto a conoscere gli orari riservati ai colloqui con la Direttrice e/o il Coordinatore della struttura;

· Il diritto di tenere in camera oggetti di uso personale, purché la loro presenza ed il loro uso siano compatibili con l’organizzazione della Residenza e le regole di vita comune;

· il diritto a disporre di guardaroba personale;

· il diritto a partecipare ad attività di socializzazione e ricreative;

· il diritto alla privacy;

· il diritto di prestazioni di servizio adeguate al Piano Assistenziale e qualificate;

· il diritto di partecipare ai riti religiosi della Comunità, fatto salvo il reciproco rispetto dei partecipanti e dei non partecipanti.
DOVERI DELL’ OSPITE
L’Ospite è tenuto a:

· pagare la retta giornaliera; 

· avere un comportamento responsabile;

· rispettare e comprendere i diritti degli altri ospiti;

· rispettare gli ambienti e gli arredi, ritenendo gli stessi patrimonio di tutti;

· rispettare il personale in servizio.
AMMONTARE E MODALITÀ DI CORRESPONSIONE 

DELLA RETTA ALBERGHIERA
 

Se nella Struttura c’è una stanza con disponibilità di posto letto, viene concordata la data di inserimento - che può avvenire entro i 3 giorni successivi dalla comunicazione all’interessato - e viene compilata la necessaria documentazione di ingresso. La Direzione si riserva, tuttavia, di trasferire l’ospite in altra stanza, qualora si renda necessario per il bene dell’ospite o per migliore organizzazione.


L’Ospite, al momento dell’ingresso nella Residenza, deve avere un corredo personale completo (come indicato sul modulo che verrà fornito dalla Direzione) contrassegnato per l’identificazione. Sarà cura del personale OSS verificare periodicamente la dotazione del vestiario di ciascun ospite: in caso di necessarie integrazioni ne informerà i familiari o il referente. 


La quota di partecipazione al costo del servizio (retta alberghiera), calcolata a partire dal giorno d’ingresso in struttura, ha cadenza mensile e deve essere versata anticipatamente direttamente in segreteria, nelle modalità consentite per legge, o tramite bonifico bancario, a decorrere dal giorno dell’ingresso, e comunque entro il 5 di ogni mese. 
Da gennaio 2018 le RETTE sono così composte:
· Camera Doppia: Retta alberghiera giornaliera euro 43,99, per un totale mensile di € 1.337,00. 
· Camera singola: Retta alberghiera mensile + supplemento del 10%.
La retta può subire variazioni in relazione al costo della vita e/o alla qualità dei servizi erogati.
Al momento del versamento della quota mensile, verrà rilasciata la fattura, con bollo di € 2,00.

Le prestazioni garantite all’ospite, comprese nella retta alberghiera, sono esclusivamente quelle sotto riportate: 

a) Vitto e alloggio; 

b) 
Assistenza tutelare e igienico-sanitaria alla persona; 

c) 
Piano assistenziale individualizzato definito dopo la valutazione della UVI e rivalutato periodicamente; 

d) 
Igiene e pulizia quotidiana della camera; 

e) 
Servizio lavanderia e guardaroba; 

f) 
Attività ricreativa e di socializzazione; 

g) 
Pronto intervento socio-assistenziale e sanitario in caso di emergenza; 

h)
Servizio religioso: Rosario ogni giorno e S. Messa almeno una volta la settimana.

Nella retta non sono comprese le seguenti prestazioni:  

a) 
Medicinali non forniti dal SSN (fascia C)

b) 
Servizio di parrucchiera e podologa; 

c) 
Assistenza in caso di degenza ospedaliera o presso strutture similari; 

d) Trasporto ed accompagnamento dell’ospite per cure mediche, terapie medico-riabilitative, visite specialistiche esterne o di controllo, ricovero in centri specializzati o, a richiesta, per altri motivi; 

e) 
Servizio bar; 

f) 
Acquisto di indumenti personali dell’ospite; 

g) 
Spese funerarie in caso di decesso dell’ospite.

Al momento dell’inserimento in struttura, l’Ospite o il Richiedente sono tenuti a sottoscrivere l’accordo di impegno al pagamento della quota di retta prevista a proprio carico.
È possibile assentarsi dalla R.P. per l’intera giornata o nottata, sempre che le condizioni psicofisiche dell’ospite lo consentano e sia assicurato l’accompagnamento da parte di familiari o referente (ciò avverrà previa sottoscrizione di un modulo di assunzione di responsabilità da parte di questi ultimi, indicando data e orario di rientro).
ELENCO CAPI DI VESTIARIO

CORREDO minimo essenziale da consegnare al personale addetto nel momento dell’ammissione dell’anziano in struttura, previa applicazione di una sigla di riconoscimento su ogni capo, comprese le scarpe.

MUTANDE (se le usa) n. 6

SCARPE e/o pantofole almeno n. 2

CALZE n. 6

TUTE   n. 4

ABITI n. 4

FAZZOLETTI di carta 

CAMICE DA NOTTE O PIGIAMA n. 4

GIACCHE n. 4

MAGLIE n. 4

SCATOLA PROTESI n. 1 (eventuale)
NOTE: 

*** Si prega di FORNIRE INDUMENTI CHE SI POSSONO LAVARE IN LAVATRICE (NO LANA), capi estremamente pratici da indossare, tenendo presente le patologie e quindi la situazione e le esigenze di ogni soggetto. 

*** SARÀ CURA DEI PARENTI mantenere negli armadi abbigliamento adatto alle varie stagioni e sostituire i capi non più idonei, in accordo con gli operatori. 
BORSA OSPEDALE 
CAMICIA NOTTE O PIGIAMA n. 2 

CALZE BIANCHE n. 2 

MAGLIE n. 2 

FAZZOLETTI di carta

PANTOFOLE n. 1 

ASCIUGAMANI n. 2 + n. 2 BIDET 

n. 1 BORSETTA IGIENICA con tutto l’occorrente per l’igiene personale dell’ospite (spazzolino da denti, dentifricio, pettine, saponetta). 

BICCHIERE DI PLASTICA n. 1 
PREVEDERE GLI INDUMENTI PER EVENTUALE DECESSO.

La Direzione della struttura non assume responsabilità alcuna per i valori conservati personalmente e direttamente dagli ospiti nelle proprie stanze. È prevista la possibilità per l’ospite di depositare eventuali valori presso la segreteria amministrativa dell’ente.
SERVIZIO ALBERGHIERO 

Il servizio alberghiero viene garantito all’ospite dal momento in cui viene accolto all’interno della struttura. 

· La struttura garantisce la pulizia e l’igiene dei locali e arredi, secondo il programma e le procedure individuate nel piano di pulizia e sanificazione.

· 
Il servizio di guardaroba e lavanderia personale è gestito all’interno della struttura dal personale dipendente. Il cambio della biancheria avviene in base ad un programma giornaliero ben definito sia per la raccolta sia per la distribuzione degli indumenti degli ospiti stessi o in base alla necessità. 

· La struttura fornisce e si prende cura di tutta la necessaria biancheria piana (lenzuola, federe, asciugamani, coperte, ecc.), servendosi di un vettore esterno. 

· Sono inoltre a disposizione, su richiesta e con spesa a carico dell’ospite, parrucchiera e podologa per trattamenti periodici.

· 
Il servizio di mensa / ristorazione è gestito internamente alla struttura con personale dipendente in servizio, attenendosi a tabelle dietetiche approvate, con menù personalizzati e non, tenendo conto dello stato di salute degli ospiti. L’assunzione dei cibi e l’aiuto a coloro che non riescono a mangiare autonomamente viene controllata e garantita dal personale addetto all’assistenza.

· 
Qualora l’ospite, per motivi di salute, sia impossibilitato a recarsi in sala da pranzo, il pasto le verrà servito in camera.

La consumazione dei tre pasti principali avviene come di seguito riportato:

-  
Prima colazione: ore 7.30 – 9.00, al piano o in camera;

- 
Pranzo: ore 11,15: per le ospiti allettate, in camera;

 

   ore 11,30, per le ospiti più in difficoltà nella sala da pranzo al 3° e 2° piano;  

 

  ore 12,00, per le ospiti più autosufficienti nella sala da pranzo al piano 

 

  seminterrato.

- 
Cena: 
  ore 17,15: per le ospiti allettate, in camera;

  

  ore 18.00, per le ospiti più in difficoltà nella sala da pranzo del 3°  e 2° piano
        
  ore 18,00: per le ospiti più autosufficienti nella sala da pranzo al piano seminterrato.


L’Istituto assicura il regolare servizio della corrispondenza e delle comunicazioni anche telefoniche degli ospiti con l’esterno e viceversa, la gestione dei locali e delle visite di familiari e/o amici.

L’accesso alla Residenza da parte di visitatori e familiari è consentito tutti i giorni della settimana nei seguenti orari: 10:00 – 10:30; 10:30 – 11: 00; 16:30 – 17: 00; ed è effettuabile tramite prenotazione, attraverso l'app: “Vengo da te”, accedendo al sito www.preziosap.it: prenota la visita, o a https://www.vengodate.cloud/preziosissimosangue. La prenotazione verrà confermata dalla Segreteria oppure, qualora dovessero verificarsi dei problemi, gli interessati verranno contattati telefonicamente.


A tutti è chiesto il rispetto di tali orari e di possibili disposizioni transitorie che si dovessero rendere necessarie per la tutela delle ospiti e dei visitatori.

A tutti è fatto obbligo di presentarsi in portineria ad ogni ingresso nella struttura per farsi riconoscere e comunicare il destinatario della visita.
RESCISSIONE DELL’ACCORDO O DIMISSIONI, DECESSO
Per libera scelta, l’accordo potrà essere rescisso da ognuno dei contraenti, previo un preavviso di almeno 15 giorni, fermo restando il principio che il mese iniziato deve essere assolto per intero.
 L’ospite può anche essere dimesso dalla struttura 

· per incompatibilità con la vita comunitaria

· per reiterato mancato pagamento della retta.   

Nel caso di mancato pagamento della quota a carico dell’ospite e/o dei familiari, l’Istituto si riserva di promuovere ogni azione legale per il recupero della somma dovuta.

In caso di decesso, il referente dell’ospite sarà tenuto a corrispondere la retta a carico dell’ospite per intero, in relazione alle decadi di permanenza presso la residenza protetta (Es.: decesso / uscita il giorno 13 = pagamento due decadi).   in relazione ai giorni di permanenza corrispondenti del mese, fino a esequie avvenute (se la camera ardente è allestita presso la struttura).
GESTIONE DEI RECLAMI

L’Istituto assicura la tutela dell’ospite rispetto agli atti o comportamenti che neghino o limitino la fruibilità delle prestazioni e, più in generale, rispetto ai disservizi garantendo la possibilità di sporgere reclamo. 
Presso la segreteria dell’Istituto è disponibile un modello sul quale è possibile annotare ogni eventuale disservizio, reclamo, suggerimento che si voglia segnalare; la segnalazione può essere effettuata verbalmente, o inviando mail al seguente indirizzo: direzione@preziosap.it. Il modulo (anche anonimo) può essere consegnato alla segreteria.
 Le vostre segnalazioni ci aiuteranno a garantire una migliore tutela ed ascolto dei vostri bisogni nell’ottica di un continuo miglioramento delle prestazioni erogate. La segnalazione va effettuata entro sette giorni dall’avvenimento. L’Azienda si impegna a dare risposta scritta a ciascun reclamo ed a farlo entro 10 giorni dalla sua presentazione. 
Aggiornata e approvata dalla Direzione. 

Ascoli Piceno, 30 giugno 2019.
Revisione novembre 2021

Ultima revisione marzo 2023.
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beatitudini dell’anziano

— Beati quelli che rispettano i miei piedi zoppi e
le mie mani paralizzate.

— Beati quelli che comprendono lo sforzo che le
mie orecchie devono compiere per intendere le
loro parole.

— Beati quelli che si accorgono della mia vista
indebolita e del mio pensiero che si forma al
rallentatore.

— Beati quelli che, con un amabile sorriso, mi fanno
dono del loro tempo per conversare con me.

— Beati quelli che non mi dicono: « Mi avete gia
raccontato questa storia ».

— Beati quelli che mi consentono di evocare e
gioire nel ricordo dei tempi passati.

— Beati quelli che mi richiamano al pensiero che
un giorno sono stato anch'io giovane, che sono
stato amato e stimato e mi consolano, assicu-
randomi di non essere abbandonato.

— Beati quelli che, con bonta, danno sollievo ai
giorni che mi separano dal mio arrivo nella casa
del «Padre» che sta nei ciell. Amen.
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